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چکیده 

عدالت توزیعی بر تخصیص منصفانه منابع در میان افراد جامعه تأکید 
دارد. شیوه توزیع خدمات و امکانات درنهایت بر رضایت‌مندی 
شهروندان تأثیر می‌گذارد. از منظر نظریه جان رالز در رابطه با عدالت 
توزیعی» هیچ نابرابری مجاز نیست مگر این‌که به نفع اقشار کم‌درآمد 
باشد. هدف این پژوهش بررسی میزان رضایت‌مندی شهروندان 
منطقه شش شهرداری مشهد از پارک‌های شهری از منظر عدالت 
توزیعی و روش گردآوری اطلاعات اسنادی و پیمایشی است. در 
مرحله میدانی» پس از طراحی پرسش‌نامه در قالب هفت شاخص و 
۸ گویه. پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ ۰,۷۲۵ تأًیید شد. سپس 
با استفاده از فرمول کوکران تعداد ۳۸۴ نفر از شهروندان منطقه شش 
مشهد مورد پرسش قرار گرفتند و نتایج با استفاده از نمافزار 5۳95 
تحلیل شده است. نتایج نشان می‌دهد. شاخص‌های دسترسی. 
بهداشت. امنیت. خدمات و مدیریت. کمترین و شاخص‌های 
مبلمان و کیفیت فضای سبز بیشترین میزان رضایت شهروندان 
منطقه را به خود اختصاص داده است. اکثریت پاسخ‌دهندگان از 
تعداد و مکان‌یابی پارک‌ها رضایت ندارند. از منظر نظریه عدالت رالز 
می‌توان رضایت پایین شهروندان که نشان از توزیع» دسترسی و 
کیفیت نامناسب پارک‌ها دارد را ناعادلانه نیز تعبیر کرد و منطقه شش 
مشهد به‌عنوان یکی از مناطق محروم این شهر. از این نظر از عدالت 
کمتری برخوردار است. 


واژگان کلیدی: رضایتمندی. پارک‌های شهری» عدالت توزیعیء جان 


الز, منطقه شش مشهد 
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تحلیل رضایتمندی شهروندان.. 


ساسا کت 
زمستان ۱۴۰۱ شماره ۴۹ 
۸۸ 


مقدمه 

افزایش جمعیت و رشد شتابان شهرنشینی در اثر مهاجرت 
روستاییان» توسعه فیزیکی شهرها را به دنبال داشته است. 
سرعت این توسعه بیشتر کشورها را با مشکلات متعدد 
همچون ازهم‌پاشیدگی نظام توزیع مراکز خدمات شهری و 
درنتیجه نابرابری اجتماعی شهروندان در بهره‌مندی از این 
خدمات مواجه نموده است (داداش پور و همکاران ۱۳۹۲: 
7 تضمین مساوی بودن فرصت‌ها و توزیع مکانی عملکردها 
و دسترسی مناسب به مراکز خدماتی و فعالیتی که نمود 
عینی و کالبدی آن را می‌توان در کاربری‌ها و سرانه‌های 
مختلف شهری دید. از مباحثی است که در بحث عدالت و 
مطالعات شهری. موردتوجه واقع شده است (زیاری و 
همکاران. ۱۳۹۲: ۲۲۰). در این خصوص برنامه‌ریزان و 
سیاست‌گذاران موظف هستند با در نظر گرفتن عدالت در 
نحوه توزیع خدمات. به شناسایی مناطقی که بهره‌مندی 
محدود و نامناسبی از خدمات شهری دارند بپردازند و با 
تخصیص منابع و امکانات در آینده در جهت رفع این 
تبعیض‌ها گام بردارند (نیری و همکاران, ۱۳۹۲: .)۵٩‏ 
پارک‌ها به‌عنوان عنصری تأثیرگذار در شهرهاء در سلامت 
جسمی-روانی مردم و نیز زیباسازی محیط‌زیست اهمیت 
بسزایی دارند (قبادی» ۱۲۹۱: ۱۲۴). ارآنجایی‌که نحوه توزیع 
و دسترسی شهروندان به پارک‌ها یکی از فاکتورهای مهم در 
زمینه ارزیابی خدمات عمومی است (احمدی‌علوی» ۱۲۹۲: 
۰ بنابراین برابری در دسترسی به پارک‌ها به‌عنوان جرئی 
مهم در خدمات شهری و از اساسی‌ترین فرایندهای توسعه 
شهری جهت برنامه‌ریزی عدالت‌محور می‌باشد. بااین‌حال, 
در بسیاری از شهرها دسترسی به لحاظ محلی متفاوت 
است؛ به‌گونه‌ای که بعضی محلات از دسترسی نامطلوب 
نسبت به پارک‌ها رنج می‌برند و باوجود جمعیت بسیار از 
فضای سبز و پارک به میزان کافی برخوردار نمی‌باشند. آزانس 
محیط‌زیست اروپا" (1252۸) در این خصوص اشاره می‌کند 
زمانی می‌توان گفت شهروندان از دسترسی مطلوبی 
برخوردارند که در فاصله ۱۵ دقیقه پیاده‌روی به فضای سبز 


شهری دسترسی داشته باشند و برای این دسترسی فاصله‌ای 


ات۰ ۱ 


معادل ٩۰۰‏ تا ۱۰۰۰ متر را طی نمایند به این شکل می‌توان 
گفت دسترسی شهروندان مناسب است (جعفری و 
همکاران» ۱۳۹۸: ۴۵). 

علاوه بر اين. پارک‌های شهری به‌طور گسترده‌ای به ارائه منافع 
اجتماعی و زیست‌محیطی چندگانه شناخته شده‌اند. اما 
اغلب در بین گروه‌های اقتصادی, اجتماعی و قومی 
به‌صورت ناعادلانه توزیع می‌شوند. برای روشن شدن این 
موضوع منطقه شش شهرداری مشهد به‌عنوان یکی از مناطق 
کمتر توسعه‌یافته از میان مناطق سیزده‌گانه آن انتخاب گردیده 
است. این منطقه که در جنوب شرقی شهر مشهد قرار گرفته 
است با مساحتی برابر ۱۸۰۹ هکتار هشتمین منطقه به 
لحاظ وسعت در میان مناطق شهرداری محسوب می‌شود و 
زآنجایی‌ که جمعیتی بالغ‌بر ۲۳۴ هزار نفر را در خود جای‌داده. 
به‌عنوان یکی از مناطق پرجمعیت شهر مشهد به شمار 
می‌آید. اين منطقه به لحاظ شاخص درآمدی از وضعیت 
مطلوبی برخوردار نمی‌باشد و با توجه به موقعیت جغرافیایی 
آن‌یکی از مناطق حاشیه‌نشین مشهد است (1 ,1/1*1). 
ارآنجایی‌که دسترسی به زیرساخت‌های مختلف شهری برای 
تمامی شهروندان به‌صورت عادلانه و برابر ضروری است و 
مشاهدات میدانی و مطالعات اولیه نشان از عدم توزیع 
مناسب پارک‌های شهری در این منطقه داشته است. 
بنابراین پژوهش حاضر تلاش دارد تا به تحلیل دسترسی 
شهروندان به پارک‌های شهری در منطقه شش شهرداری 
مشهد از منظر عدالت توزیعی (با تأکید بر نظریه عدالت 
جان رالرز) بپردازد که در اين راستا ادراک شهروندان از 
شاخص‌های دسترسی و کیفیت پارک‌ها و رضایتمندی آنان 
موردبررسی قرار می‌گیرد. از این‌رو» پرسش‌ها و فرضیه‌های 
پژوهش عبارت است از میزان رضایتمندی شهروندان منطقه 
شش شهرداری مشهد از دسترسی و کیفیت پارک‌های 
منطقه شش به چه میزان است؟ و این‌که وضعیت موجود 
توزیع و دسترسی به پارک و میزان رضایت شهروندان با 
استفاده از نظریه عدالت توزیعی رالز چگونه تحلیل می‌شود؟ 
برای سوّال نخست این فرضیه طرح شده است: میزان 


رضایتمندی شهروندان منطقه شش از دسترسی و کیفیت 


واسم؟ صطم[ .2 


پارک‌های منطقه شش در سطح پایینی قرار دارد. پرسش دوم 
نیز با توجه به نظریه رالز تحلیل می‌گردد. 

دسترسی به یک پارک عمومی منوط به درک فرد از پارک 
همراه با ویزگی‌های محیط فیزیکی است ( ,۱۷۵۴0۲0 
:2018). حبیب‌اله فصیحی و همکاران در پژوهشی با 
عنوان تحلیل دسترسی به بوستان‌های شهری با رویکرد 
عدالت فضایی در شهر ایلام با استفاده از شیوه‌های آمار 
توصیفی و تکنیک بافری به‌صورت کمی و کیفی در سیستم 
اطلاعات جغرافیایی 15 عدالت فضایی بوستان‌های 
شهری را در شهر ایلام موردبررسی قرار دادند آن‌ها با تأکید بر 
شاخص دسترس‌پذیری در میان شاخص‌های عدالت 
فضایی به اين نتیجه دست یافتند که بوستان‌های شهری در 
ایلام با توجه به استانداردهای تعریف‌شده از توزیع متوازنی 
برخوردار نیست. به‌طوری‌که تمرکز این بوستان‌ها در نیمه 
شمالی شهر به‌مراتب بیشتر از جنوب و مرکز شهر بوده است. 
درحالی‌که یک‌سوم از جمعیت شهر در قسمت جنوبی 
ساکن و از دسترسی نامطلوبی نسبت به بوستان‌ها برخوردار 
هستند. فیروز جعفری و همکاران در پژوهشی با عنوانتحلیل 
توزیع پارک‌های شهری با رویکرد عدالت فضایی در شهر 
باب به‌صورت کمی و کیفی و با استفاده از سیستم اطلاعات 
جغرافیایی (615). پارک‌های شهری را از منظر عدالت 
قضایی موردبررسی قرار دادند. نتایج این پژوهش بیانگر آن بود 
که توزیع پارک‌ها در این شهر به شکل خوشه‌ای بوده که بیانگر 
توزیع نسبتاً مناسب پارک‌ها در مناطق مرکزی و شمال شرقی 
شهر و نامناسب بودن آن در سایر بخش‌های شهری است. 
حسین حاتمی‌نزاد و همکاران در پژوهشی با عنوان تحلیل 
توزیع مکانی-فضایی پارک‌های درونشهری آمل با رویکرد 
عدالت اجتماعی به‌صورت کمی و کیفی و با استفاده از دو 
نرم‌افزار 5 و019 ۸۳ به این نتیحه دست یافتند که 
عدم توزیع مناسب پارک‌های موجود در سطح شهر موجب 
کاهش رضایت و مراجعات مردمی به پارک‌ها شده است. 
ضمن آنکه الگوی پراکنش فضای سبز شهری نیز مناسب 
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نیست. ملیحه هرمزی و همکاران در پژوهشی با عنوان 
رضایت شهروندان از پارک‌ها و فضای سبز شهری در 
بندرعباس به‌صورت کمی و با استفاده از پرسش‌نامه و تحلیل 
0 نرم‌افزار 5 به این نتیجه دست یافتند که نبود 
فضاهای سرپوشیده و سایه‌دار مناسب نبودن فضای بازی 
کودکان» کافی نبودن فضای سبز نبود پارکینگ مناسب و 
مواردی دیگر ازجمله عواملی هستند که باعث کاهش 
کیفیت پارک‌ها و عدم رضایت شهروندان از پارک‌های 
شهری شده است. منیرالزمان و همکاران در پژوهشی با 
عنوان تجزیه‌وتحلیل رضایت ساکنان از ویژگی‌های پارک‌های 
شهری در شهر دمام عربستتان سعودی با روشی کمی و از 
طریق پرسش‌نامه و تجزیه‌وتحلیل آن به روش‌های آماری در 
نرم‌افزار 51795 رضایت شهروندان را در خصوص پارک‌های 
شهری موردسنجش قرار دادند. نتایح پژوهش آنان نشان 
می‌دهد که پارک‌های شهری منتخب از نظر شاخص 
بهداشت, امنیت و دسترسی از وضعیت مطلوبی برخوردار 
نیست و این موضوع موجب عدم رضایت شهروندان از این 
پارک‌ها شده است.جوزف لیو" وکاترین شیائو" در پژوهش 
خود با عنوان عوامل موّثر بر رضایت کاربران از پارک‌های 
شهری در شن ژن چین با استفاده از روشی کمی و کیفی 
نظرات مردم را در خصوص پارک‌ها بررسی نمودند. نتایج 
به‌دست‌امده به‌وسیله پرسش‌نامه و تجزیه‌وتحلیل آن در 
نرم‌افزار 5۳55 بیانگر آن بود که علاوه بر دسترسی آسان 
به‌عنوان یکی از شاخص‌های مهم در میران رضایتمندی 
شهروندان, اندازه پارک» پوشش گیاهی, امکانات تفریحی. 
جلوه بصری چشم‌اندان نگهداری از امکانات و گیاهان و 
تمیزی محیط مجموعه‌ای از عوامل اصلی هستند که 
بیشترین میزان تأثیر را در رضایت از پارک‌های شهری توسط 
شهروندان به خود اختصاص می‌دهد. میشل تلال" و 
همکاران در پژوهش خود با عنوان دسترسی بازدیدکنندگا ناز 
پارک‌های شهری پوتلند و اورگان به شکل کمی و کیفی و با 
شیوه مصاحبه از شهروندان و مشاهده میدانی, اطلاعات را 
جمع‌آوری نمودند. نتایج حاصل از پژوهش آنان بیانگر آن بود 
که ۷۹ درصد از شهروندان دسترسی به پارک‌ها را مورد انتقاد 
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قرار داده و برای بهبود دسترسی به پارک‌ها موافق به ایجاد 
تغییر و تحولاتی در مسیر پارک‌های موردنظر بودند. سیکانیا 
باسیو" و همکاران در پژوهش خود با عنوان برداشت 
بازدیکنندگان پارک از دسترسی به پارک‌های شهری در هند 
و میا یآن با استفاده از روش‌های کمی و کیفی و با تکیه‌بر 
مصاحبه از شهروندان چهار پارک را به‌طور تصادفی انتخاب 
نمودند. نتایج بیانگر آن بود که پارک‌های بزرگ با پوشش 
گیاهی بالا و انواع گونه‌های درخت و پرنده به دلیل هزینه‌های 
ورودی بالا تنها بازدیدکنندگان ثروتمند را شامل می‌شود و 
افراد کم‌درآمد تنها از پارک‌های همسایگی کوچک استفاده 
می‌نمایند. علاوه بر آن نتایج نشان داد که مردان بیش از زنان 
ازپارک‌ها بازدید می‌کردند و زنان چالش عدم امنیت و ایمنی 
را دلیل اين موضوع شمردند. تیم ویلیامز" و همکاران در 
پژوهش خود با عنوان مطالعه تطبیقی دسترسی به فضای 
سبز و نابرابری در پنج شهر ایلت متحده با روشی کمی و 
کیفی و با استفاده از نرم‌افزار 5 ۸ و 09 شعاع 
عملکردی هر پارک را در قالب نقشه مشخص کرده و 
دریافتند نابرابری در دسترسی به پارک‌ها در برخی از شهرها ی 
ایالت متحده بسیار گسترشٌ‌یافته به‌گونه‌ای که این نابرابری‌ها 
در بین اقلیت‌های نژادی و قومی و گروه‌های کم‌درآمد بیشتر 
از سایر بخش‌ها می‌باشد. نابرابری بین گروه‌های مختلف 
اقتصادی و اجتماعی برای دسترسی به پارک در ایالت 
متحده به موضوع قابل‌توجهی تبدیل گشته است. به‌گونه‌ای 
که اين نابرابری‌ها در بین اقلیت‌های نزادی و قومی و 
گروه‌های کم‌درآمد در حال تشدید است. ونجه ویو" و 
همکاران در پژوهش خود با نام اثرات زمینه‌ای دسترسی و 
استفاده از پارک بر رضایتمندی شهروندان به‌صورت کمی و 
کیفی نظرات شهروندان را در صد و پانزده محله در شهر پکن 
ب‌صورت تصادفی موردبررسی قرار دادند نتایج به‌دست‌آمده 
از تحلیل با دو نم‌افزار 5۳55 وکلت ۸36 نشان می‌دهد که 
دسترسی به پارک بستگی به امکانات محلی و خصوصیات 
آن محله دارد و آن گروه از محلاتی که از وضعیت نامطلوبی 
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برخوردارند دسترسی نامطلوبی داشته و نارضایتی مردم را نیز 
به دنبال داشته‌اند. نو رازلین بیکر" و همکاران در پژوهشی با 
عنوان دسترسی به پارک‌ها در محلات کم‌د]مد شوری با 
رویکردی کمی و با استفاده از پرسش‌نامه به سنجش نظرات 
شهروندان پرداختند. در اين پژوهش ابزار ارزیابی نظرات 
شهروندان در خصوص کیفیت پارک‌های محله 0۳ بوده 
که نتایج حاصل از آن نشان می‌دهد شرایط اقتصادی و 
اجتماعی جوامع با دسترسی به پارک‌ها رابطه تنگاتنگی داشته 
و شهروندان در محلات کم‌درآمدتر از دسترسی مناسبی 
برخوردار نمی‌باشند.وینگ ون" و همکاران در پژوهش خود با 
عنوان برس یاختلاف فضایی در توزیع پارک‌ها و فضای سبز 
درایالت متحده با روشی کمی و کیفی و با استفاده نرم‌افزار 
5 ۸1۹6 دریافتند که مناطق شهری با نرخ بالای فقر و نزاد 
سیاه‌پوست و اسپانیایی‌زبان به پارک‌ها دسترسی مطلوبی 
داشتند. اما از فضای سبز بسیار محدودی برخوردار بودند. 
درحالی‌که مناطق روستایی با فقر بسیار به فضای سبز 
بسیاری دسترسی داشته ولی از دسترسی به پارک‌ها محروم 
تا شتت: این بافتاهاشاکی از طلست کهساسش‌هاناند 
در جهت تأمین فضای سبز موجود در مناطق فقیرنشین 
شهری و تأمین پارک برای مناطق روستانشین باشد. 

بخشی از تحقیقات نیز با تمرکز بر ابعاد ذهنی و روانی 
دسترسی به پارک انجام شده است. پارک در تحقیق خود. 
مولفه‌های ادراکی موْثر بر استفاده از پارک" را موردتوجه 
قرارداد. او عوامل تشکیل‌دهنده ذهنی و روان‌شناختی 
دسترسی به پارک و روش‌های اندازه‌گیری را از طریق مرور 
ادبیات سیستماتیک بررسی می‌کند. او با تجزیه‌وتحلیل ۲۴ 
اثر منتخب. ماتریسی را ایجاد کرد که اطلاعات مربوط به 
مکان سایت. تمرکز تحقیق» روش‌های بررسی. روش‌های 
جمع‌آوری داده‌ها و شاخص‌های ادراک‌شده کیفیت پارک را 
ارائه می‌دهد. این مطالعه نشان داد که نزدیکی به پارک. 
محیط اجتماعی. ایمنی» جذابیت. نگهداری و تمیزی 
شاخص‌هایی هستند که به‌طور گسترده برای اندازه‌گیری 
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دسترسی درک شده استفاده می‌شوند. او نشان داد که 
دزی ازپاری بسجای معیط کالبقی: زا درک فخیظ 
ارتباط مستقیم‌تری دارد. همچنین» دسترسی ادراکی و 
روان‌شناختی به پارک از ادراک فاصله, کیفیت پارک و محیط 
محله ناشی می‌شود که می‌تواند به‌صورت کمی يا کیفی 
اندازه‌گیری شود. مهدیار و دالی" مطالعه دیگری را با هدف 
شناسایی عوامل حیاتی برای نوجوانان در درک دسترسی به 
پارک انجام دادند. نویسندگان در این مطالعه رویکرد کیفی را 
در پیش گرفتند. مصاحبه انجام دادند و یک مدل جامع تهیه 
کردند. مهم‌ترین عوامل شناسایی‌شده در این مطالعه. ادراک 
در رابطه با اثربخشی هزینه‌ی طریقه سفر. زمان سفر راحتی؛ 
جذابیت مسیر سفر و ایمنی درک شده است. محمود در 
ارزیابی از دسترسی دانش‌آموزان به پارک‌های عمومی در شهر 
ایمز" در ایالت آیووا آمریکا تلاش می‌کند موقعیت‌های 
فضایی فاقد خدمات پارک» شاخص‌های مهم موثر بر 
دسترسی به پارک و ارتباط هیجانی فرد با پارک را شناسایی 
کند. پس از شناسایی مناطق مسکونی نیاز به خدمات پارک. 
تجزیه و تحلیل‌های آماری مختلف مانند توزیع فراوانی و 
رگرسیون چندگانه برای بررسی عوامل مهم در دسترسی به 
پارک انجام می‌شود. نتایح نشان تحقیق وی نشان می‌دهد 
که «نزدیکی»» «کیفیت مسیر بهبودیافته و ایمن» و «ارتباط 
شخصی با پارک"» سه شاخص اصلی برای پیش‌بینی 
دسترسی کلی به پارک هستند. مجموعه مطالعات 
بررسی‌شده نشان می‌دهد. درباره جنبه‌های مختلف 
دسترسی و رضایتمندی از پارک‌ها در داخل و خارح از کشور 
با رویکردهای کمی و کیفی و نیز با در نظر گرفتن بعد عینی و 
ذهنی. مطالعاتی انجام شده است. بااین‌حال جنبه‌های 
مرتبط با عدالت توزیعی و به‌ویژه تحلیل رضایتمندی 
شهروندان از امکانات و خدمات شهری از منظر نظریه جان 
رالره جنبه متفاوتی است که اين پژوهش تلاش دارد با تمرکز 


به رضایتمندی از پارک‌ها به آن بپردازد. 
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رضایتمندی: رضایت از دو کلمه 92135 به معنای کافی و 

۲ کب معنای انجام‌دادن یا ساختن مشتق شده است. 
درنتیجه رضایت به معنای طلب کردن چیزی است که به 
دنبال آن هستیم تا وقتی‌که آن را به‌طور کامل به دست آوریم 
(سروستانی, ۱۳۹۱: ۱۵) یکی از موضوعات مهم در زندگی 
هر شخص رضایتمندی از محلی است که در آن ساکن 
است. بنابراین می‌توان گفت رضایتمندی از محل سکونت 
به عوامل متعددی اعم از خدمات تفریحی و رفاهی, امنیت. 
وجود فضا و مکانی برای تعاملات اجتماعی و غیره بستگی 
دارد (پوراحمد و همکاران» ۱۳۹۰: ۲۱) رضایت مسکونی 
می‌تواند به‌عنوان تطابق بین محیط ایده‌آل فرد و ویژگی‌های 
عینی و ذهنی محیط واقعی او تعریف شود. این جرء مرتبط 
با کیفیت زندگی در نظر گرفته می‌شود (هوانگ و همکاران؛ 
۵۹ ۷ در برسی فضای سبز شهری» میزان 
رضایتمندی شهروندان از وضعیت فضای سبز و پارک‌های 
شهری حائز اهمیت است؛ زیرا یکی از جنبه‌های مهم 
سنجش رضایت مردم از محیط زندگی‌شان نحوه تعامل 
انسان و محیط است. احساس رضایت شهروندان از محیط 
شهر و خدمات شهری که توسط شهرداری ارائه می‌شود. 
عامل مهمی در انگیزه‌بخشی به شهروندان برای مشارکت در 
توسعه شهری و بهبود کیفیت محل سکونت آنان است. 
نزدیکی به پارک‌ها و فضاهای سبر عامل مهمی در ترویج 
فعالیت‌های اجتماعی برای جامعه شهری محسوب می‌شود 
و سبب ایجاد روابط اجتماعی قوی در درون جامعه شهری 
می‌گرده: ضمن آنکه اخساین ناامتی:و افسردکی:» را پیز از 
شهروندان دور می‌کند؛ بنابراین ساکنان نواحی شهری, 
گرایش دارند تا محل سکونت خود را با مناطق شهری که 
فضاهای سبز عمومی و پارک‌های شهری در داخل و اطراف 
آن‌ها وجود دارد تطبیق دهند (علوی و همکاران, ۱۳۹۳: ۳۵) 
با توجه به آنچه در خصوص اهمیت پارک‌ها و فضاهای سبز 
شهری و میزان رضایتمندی شهروندان از این فضاها مطرح 
شد می‌توان گفت میزان رضایتمندی شهروندان از این 
فضاها با شاخص‌های مختلفی قابل‌سنجش است که 
ازجمله آن‌ها می‌توان به شاخص کیفیت و دسترسی به 
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پارک‌ها و فضاهای سبز شهری اشاره نمود که ادراک 
شهروندان از این دو نقش مهمی در میزان رضایت آن‌ها دارد. 
در ادامه به اين ابعاد بیشتر پرداخته می‌شود. 

کیفیت پارک‌ها و فضای سبز: کیفیت به معنای چیزی است 
که یک شخص, شیء و یا فکر داشته و موجب خاص و 
جالب شدن آن می‌گردد (سروستانی» ۱۳۹۱: ۲۵) در اين 
بخش منظور از مفهوم کیفیت. کیفیت پارک‌ها و فضاهای 
سبز به‌عنوان یکی از زیرساخت‌های مهم شهری است. 
ازآنجایی‌که پارک‌ها و فضاهای سبز شهری به‌عنوان یکی از 
فضاهای مهم جمعی در شهرها برای گذران اوقات فراغت و 
تعاملات اجتماعی محسوب می‌شوند. توجه به کیفیت آن‌ها 
از اهمیت زیادی برخوردار است (شیخی و همکاران» ۱۲۹۵: 
۲ همچنین کیفیت پارک‌ها و فضاهای سبز شهری به‌عنوان 
یکی از عوامل مهم در رضایتمندی شهروندان شْناخته 
می‌شوند. شاخص‌های بسیاری برای سنجش میزان کیفیت 
پارک‌ها و فضاهای سبز شهری وجود دارد که از میان آن‌ها 
می‌توان به وجود فضاهای سرپوشیده سایه‌داره وجود 
فضاهای کافی برای بازی کودکان» میزان سطح قابل‌قبول 
فضای سبز به‌کاررفته در پارک‌ها و وجود پارکینگ مناسب 
برای وسایط نقلیه شخصی. فراهم بودن امنیت اجتماعی» 
بهداشت و پاکیزگی محیط و درنهایت مبلمان کافی و 
مناسب اشاره نمود (هرمزی و همکاران ۱۳۲۹۳: ٩؛‏ 
منیرالزمان و همکاران» ۲۰۲۱: ۲؛ شیخی و همکاران» ۱۳۹۵: 
۴ ناصر و محمدی, ۱۳۹۵: ۵۲) 

دسترسی و متغیرهای مربوط به آن: دسترسی اصطلاح 
متداولی است که توسط افراد مختلف در هر مکان و زمان از 
روز تجربه‌شده و به معنای سهولت دستیابی به مقصدهای 
مطلوب است و آن را می‌توان میزان فرصت نسبی برای 
تعامل و تماس با یک پدیده معین مانند پارک نیز تعریف کرد 
(ایزدی و همکاران. ۱۳۹۵: ۴۴). دسترسی در لغت معنای 
وسیع و متنوعی را در برمی‌گیرد. به‌گونه‌ای که می‌توان آن را 
نزدیکی مکانی-زمانی نسبت به محل کار و يا استفاده از 
خدماتی که توسط موّسسات خدماتی ارائه می‌شود نیز 


تعریف نمود (هاروی» ۱۳۷۰: ۲۸۰). اگر بخواهیم واژه 
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دسترسی را در شهر مورد بررسی قرار دهیم می‌توانیم آن را 
دربردارنده معنای ویژه‌ای بشماریم که با بسیاری از اجزا و 
عناصر شهری در ارتباط است. ضمن آنکه. نمی‌توان آن را 
بدون در نظر گرفتن سایر عناصر دخیل مورد کندوکاو قرارداد. 
دسترسی مطلوب در شهر دسترسی است که همه منافع 
فردی و جمعی شهرنشینان را در چارچوب معینی تأمین کند. 
دسترسی علاوه بر اینکه برای افراد نیاز محسوب می‌شود. 
درواقع امکان اين را بای شهروندان به همراه دارد که بتوانند 
با استفاده از شبکه ارتباطی ازجمله بزرگراه و خیابان‌ها به آن 
دست پیدا کنند (آبرکا ۱۳۹۳: ۲۰)؛ بنابراین می‌توان گفت 
دسترسی عامل مهمی در زندگی شهروندان محسوب شده و 
مهم‌ترین سرمایه مکانی برای یک منطقه است (ایزدی و 
همکاران» ۱۳۹۵: ۴۴). بنابراین در برنامه‌ریزی‌ها سعی بر این 
است تا در فرایند تعیین انواع کاربری اراضی. خدمات و غیره 
به‌گونه‌ای استقرار یابند تا دسترسی ساکنین همه بخش‌های 
شهر به‌طور یکسان و مناسب صورت گیرد (آبرکار. ۱۳۹۳: 
0۱ در این خصوص باید گفت دسترسی به فضاهای 
عمومی به‌وسیله ارتباط فیزیکی و بصری که با محیط اطراف 
خود برقرار می‌کند» شناسایی می‌شود. فضای عمومی موفق 
آن فضایی می‌باشد که رفتن به آن و بازگشتن از آن به‌راحتی 
انجام شود. علاوه بر نزدیکی به فضای عمومی و پراکنش آن 
در سطح شهر نوع و ساختار خیابان‌ها و کمیت و کیفیت 
پیاده‌روها عاملی مهم در تعامل اجتماعی و دسترسی به 
فضاهای عمومی است ( ,:۲۵۲۵1 0صه نتتملاناع۳۵۵۵0 
7 :2004). ضمن آنکه قابلیت دستیابی به حمل‌ونقل 
عمومی مانند اتوبوس, مترو و غیره و با داشتن اتومبیل 
شخصی نیز یکی دیگر از عوامل مهم در افزایش دسترسی به 
فضاهای عمومی محسوب می‌شود (لاو وچیو.:۲۰۰۲: 
۱ بر این اساس چگونگی پراکنش و توزیع فضاهای 
عمومی و مکان‌یابی مناسب آن‌ها. کمیت و کیفیت 
پیاده‌روهاء قابلیت دستیابی به حمل‌ونقل عمومی و غیره از 
مهم‌ترین عوامل موثر بر دسترسی به فضاهای عمومی 
می‌باشد (ایزدی و همکاران» ۱۳۹۵: ۴۵). ازآنجایی‌که این 
عوامل به‌طور عادلانه در مناطق مختلف موردتوجه قرار 


نگرفته‌اند. می‌توان گفت موضوع نحوه دسترسی به خدمات 
شهری و درنتیجه میران رضایت شهروندان از توزیع خدمات 
با بحثی اساسی به نام عدالت توزیعی گره‌خورده است. 

عدالت توزیعی: ازآنجایی‌که سیاست‌های تخصیص و توزیع 
منابع در شهرهاء توسط مدیران و برنامه‌ریزان شهری صورت 
می‌گیرد» این گروه» ازجمله مجریان اصلی اجرای عدالت 
اجتماعی در شهرها هستند. اسمیت" برنامه‌ریزی شهری را 
سازوکاری می‌داند که از طریق عدالت توزیعی با فضای 
شهری ارتباط پیدا می‌کند. اریون یونگ" در نظریه عدالت 
اجتماعی خود. به عامل توزیع برابر خدمات و منابع شهری در 
زسیدن به عدالت اجتماعی در شهرها اشاره کرده است. 
می‌توان گفت که حلقه اتصال اطلاعات مکانی شهری و 
عدالت اجتماعی, عدالت توزیعی است (الماسی‌مفیدی. 
۸ ۸۳). عدالت توزیعی بر تخصیص منصفانه منابع در 
میان افراد حامعه تاکید دارد. تخصیص عادلانه منابع 
توزيع‌شده. فرایند توزیع و الگوی توزیع را در برمی‌گیرد. اصول 
عدالت توزیعی همچون برابری» نیا شایستگی رفاه. 
به‌عنوان راه‌های درک توزیع عادلانه می‌باشد. بررسی‌ها نشان 
می‌دهد که بیشتر نظریه‌های معروف و جامع درباره عدالت 
توزیعی در دهه ۱۹7۰م مطرح و فرمول‌های خاصی را برای 
چگونگی توزیع عادلانه و معیارهای سنجش توزیع. نسبت 
ورودی به خروجی ارائه داده‌اند. سرانجام در دهه ۱۹۷۰م این 
تفکر با مباحث و اصولی چون عدالت. برابری (فراهم کردن 
نتایج برای همه) و نیاز (فراهم کردن نتایج بیشتر برای کسانی 
که نیاز بیشتری دارند) پیوند خورده است (همان: ۸۲). 
چارچوب‌های اقتصادی. سیاسی و اجتماعی که هر جامعه 
دارد قوانین. نهادها. سیاست‌ها و غیره منجر به توزیع 
متفاوت منافع و مسئولیت‌ها در بین اعضای جامعه 
می‌شود. این چارچوب‌ها نتیجه فرایندهای سیاسی انسانی 
هستند و به‌طور مداوم هم در بین جوامع و هم در درون 
جوامع در طول زمان تغییر می‌کنند. ساختار این چارچوب‌ها 
مهم است زیرا توزیع منافع و مسئولیت‌های ناشی از آن‌ها 
اساساً بر زتدگی مردم تأثیر می‌گذارد ( 51201073 


طاتحصو .1 
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جنهزتمانته طالن1 .3 


7 ,هن80ع(10 تمحصط آمع‌نطامهومن۳). چند نظریه 
درباره عدالت توزیعی وجود دارد که درواقع روش‌های 
متفاوت برای پاسخ گفتن به این سوّال است که درآمد. روت 
و فرصت و همه‌چیزهای ارزشمند زندگی چگونه باید توزیع 
و رسک( از 

نظریه لیبرال:" که معتقدند سیستم عادلانه توزیع» همان 
سیستم مبادله آزاد یعنی اقتصاد بازار آزد است. همه افراد. 
مستقل از پیشینه‌شان» قانوناً با هم برابرند. بدین معنی که 
امکان ههه کارها و حرفه‌ها باین بای همه وجود داشته باشد. 
توزیع عادلانه حاصل مبادله آزاد و دادوستد داوطلبانه است 
(2016 ,لع۹200). طرفداران اصول آزادی‌خواهی. 


چنین الگوهایی با مهم‌ترین خواسته‌های اخلاقی آزادی با 
مالکیت شخصی در تعارض ( [هءنطام۳1050 5121010 
7 ,هن80ع(10ح۲). 

اصول مبتنی بر رفاه*: فایده‌گرایی" که مشهورترین آن‌ها است 
معتقد نیستند که دغدغه اصلی توزیعی باید کالاها و 
خدمات مادی باشد. آن‌ها استدلال می‌کنند که کالاها و 
مات ماد رون دا تا اف یا ها که رفای | 
افزایش می‌دهند. ارزشمند هستند. ازاین‌رو. آن‌ها استدلال 
می‌کنند که اصول توزیعی باید با توجه به تأثیر آن‌ها بر رفاه, 
اعم از حداکثرسازی یا توزیع» طراحی و ارزیابی شوند (1010). 
فایده‌گرایی در اين میان بر فراهم‌آوردن بیشترین خوشی برای 
بیشترین افراد جامعه تاکید دارد. 

نظریه شایسته‌سالاری": مدعی برابری عادلانه فرصت‌ها و 
فرهم‌آوردن فرصت بزبر بای فراد جامعه است تا هر کس 
بر اساس تلاش و میزان شایستگی که از خود نشان می‌دهد 
بتواند از منابع بهره گیرد. 
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عتامت ماه( 6۰ 


تحلیل رضایتمندی شسهروندان... 


دسا کت 
زمستان ۱۴۰۱ شماره ۴۹ 
۹۳ 


تحلیل رضایتمندی شهروندان.. 


ساسا کت 
زمستان ۱۴۰۱ شماره ۴۹ 
۹۴ 


نظریه برابری‌خواهانه : به فرایندی تأکید می‌کند که در رابطه 
با عدالت توزیعی برابرخواهانه‌تر است و جان رالز آن را بر 
انتانق. اضل تقاوت عزف کرده ات 9 آن دمته او 
نابرابری‌های اجتماعی و اقتصادی را مجاز می‌داند که به نفع 
اقشار کم‌درآمد باشد. در حقیقت منطق رالز این است که 
تنها نابرابری‌هایی که به سودرسانی به اقشار کم‌درآمد کمک 
کند. عادلانه است (2016 ,920061). در ادامه به دلیل 
اهمیت نظریه جان رالز درباره عدالت توزیعی و تأکید اين 
مقاله بر آن» به‌طور تفصیلی‌تر نظریه وی بررسی می‌شود. 

نظریه جان رالز: یکی از مهم‌ترین فلاسفه سیاسی سده بیستم 
است که به نسلی از اندیشمندان سیاسی الهام بخشیده و 
ناشن بیجیده«غفیق:و بسیار تفکر برانگ ات ارلحاظ 
سنت فلسفی, رالز تحت تأثیر کانت بوده و کوشیده است 
از آن دیدگاه به حل یکی از پیچیده‌ترین مسائل فلسفه 
سیاسی یعنی مسئله عدالت بپردازد. جوهر اندیشه او 
«عدالت به‌عنوان انصاف» می‌باشد که با تأکیدات مختلف 
دز تاز او آمده است: زالز مضقد است اتضاف به روتن 
اخلاقی رسیدن به اصول عدالت و عدالت به نتایج حاصل 
از تصمیم‌گیری منصفانه مربوط می‌شود. از نظر او اصول 
عدالت اصولی است که از وضع انتخاب منصفانه برخیرد. 
بمتظور تضفین انتخاب بی‌طرفانه. اومعقد است افراه 
حاضر در جامعه نباید اطلاعی از وضع و ویرگی‌های خود 
داشته باشند. در اين وضع که افراد اطلاعی از منافع خود 
ندارند. دارای روابط اقتصادی با یکدیگر نیستند و نیز با هم 
رقابت نمی‌کنند. به‌طورکلی در چنین وضعی اعضاء جامعه 
یا نمایندگان آن‌ها اصولی را برای زندگی اجتماعی تحت 
شرایط بی‌طرفی یعنی نادیده‌انگاری عوامل تصادفی 
برمی‌گزینند. این شرایط به‌عبارت‌دیگر متضمن حجاب جهلی 
است که مانع از دسترسی افراد موردنظر به انواعی از 
اطلاعات می‌شود که داشتن آن‌ها به بی‌طرفی آسیب 
می‌رساند؛ بنابراین او معتقد است در چنین وضعی آنان 
چیزی درباره امتیازات و اوضاعواحوال طبیعی, اجتماعی, 


صهزبه‌انامع۴ :1 


تربیتی» شغلی. درآمدی و ارثی خود نمی‌دانند (بشیریه, 
۵ ۲۷). به همین جهت رالز معتقد است آنچه که اين 
افراد با این شرایط در اين وضعیت اولیه بر روی آن توافق 
می‌کنند تا یک قانون اساسی شکل بگیرد. بیانگر عدالت 
است. نکته قابل‌توجه این است که این دسته از افراد اصول 
واقعی عدالت را استنتاج نمی‌کنند بلکه تنها آنان را از میان 
ساير بدیل‌های ممکن انتخاب می‌کنند (قلیچ. ۹ 0۳ 
این افراد بر سر دو اصل توافق خواهند کرد: اصل اول که به 
توزیع آزادی‌های برابر اشاره دارد و معتقد است آزادی‌های 
اساسی باید به‌گونه‌ای باشد که همه افراد در بالاترین حد از 
بهره‌گیری برابر برخوردار باشند و این آزادی منافاتی با 
آزادی‌های دیگر نداشته باشد. درواقع این اصل معنای عام 
از عدالت شناخته می‌شود که مترادف باانصاف است. اصل 
دوم به این معناست که نابرابری‌های اقتصادی و اجتماعی 
تحمل نمی‌شود مگر اينکه دو شرط وجود داشته باشد. 
نخست آنکه اين نابرابری‌ها باید مختص به مناصب و 
مشاغلی باشد که تحت شرایط برابری عادلانه کلیه فرصت‌ها 
برای همه گشوده شده است. دوم آنکه منافعی به حال 
پایین‌ترین سطح جامعه که فقرا باشند داشته باشد 
(رالز,۱۳۸۲: ۸۴) و محروم‌ترین افراد در ساده‌ترین شکل اصل 
تفاوت. کسانی هستند که در آزادی‌های اساسی برابر و 
فرصت‌های منصفانه با دیگر شهروندان سهیم می‌باشند ولی 
کمترین درآمد و روت را دارا هستند. نظر رالز در مورد عدالت 
توزیعی به ساخت جامعه و نهادهای درون آن معطوف 
است. نهادهای اجتماعی شیوه توزیع منابع را معین می‌کنند 
و قواعد تعیین حقوق, مرایا و انباشت سرمایه را در بردارند. 
درنهایت او معتقد است عدالت صرفاً به رفاه فردی انسان 
گره‌خورده است (قلیچ. ۹ از سوی دیگر احساس 
عدالت توزیعی از سوی مردم با انصاف ادراک‌شده از 
پیامدها سر و کار دارد و به‌منزله یک عامل بالقوه با 
کاربردهای مهم در زمینه‌های مختلف سازمان و جامعه در نظر 


گرفته می‌شود (هزارجریبی؛ ۱۳۹۰: ۴۴). 
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رضایت مندی 
شهروندان (از) 


۱ 

۲ 
رضایت از 35 
پارک‌ها تن 


به[ تئوری فایده‌گرایی ۱ 


سه[ تئوری آزاد گرایی ۲ 


شکل!: مدل تحلیلی تحقیق 


شکل ۱ نشان می‌دهد که در جامعه. قدرت. ثروت. 
فرصت‌ها و خدمات و امکانات بایستی به شیوه‌ای مناسب 
توزیع شوند و چگونگی توزیع این‌ها بحث عدالت توزیعی را 
مطرح می‌کند. در بحث‌های نظری پیرامون این‌که چگونه اين 
منابع توزیع شوند تئوری‌های مختلفی مطرح شده است. در 
این میان. شیوه توزیع خدمات و امکانات (در اين مقاله توزیع 
پارک‌ها و فضای سبز) درنهایت بر رضایت‌مندی شهروندان 
تأثیر می‌گذارد که اين رضایت در حقیقت رضایت از 
دسترسی و نیز رضایت از کیفیت خدمات و امکانات 
می‌باشد. حال بحث رضایتمندی ازاینجا با تئوری 
برابری‌گرایانه و اندیشه‌های جان رالز گره می‌خورد که نظریه وی 
توجه ویژه‌ای به گروه‌های محروم و اقشار کم‌درآمد دارد. 
منطقه شش شهرداری مشهد از اين جنبه یکی از مناطق 
محروم این شهر می‌باشد. در حقیقت رالز هم در نظریه خود 
به دنبال شناسایی نمایندگان گروه کم منافع است. گروه‌هایی 
که منافع آن‌ها به‌صورت منصفانه در جامعه تامین نمی‌شود. 
روش‌شناسی 

تحقیق حاضر به دلیل برخورد مستقیم با نمونه موردمطالعه و 


تحلیل نحوه دسترسی به یکی از انواع خدمات در شهر مشهد 
پژو ۳ کاربردی است و ازلحاظ ماهیت در زمره تحقیقات 


1. 9161۵95 


توصیفی - تحلیلی قرار می‌گیرد. روش گردآوری اطلاعات در 
تکمیل مبانی نظری و ادبیات تحقیق از منابع علمی و 
پژوهشی نظیر کتاب؛ پایان‌نامه و مقالات علمی استفاده‌شده 
و شاخص‌های پژوهش نیز به‌دست‌آمده است. سپس با 
طراحی پرسش‌نامه و تکمیل آن تلاش شده است اطلاغات 
موردنیاز به دست آید. جامعه آماری اين پژوهش شهروندان 
منطقه 1 شهر مشهد می‌باشد که به‌نوعی از خدمات 
شهرداری مشهد استفاده می‌کنند. با توجه به جمعیت این 
منطقه که در ۱۳۹۵ش برابر با (۲۳4,۰۱۲) نفر بوده است 
تعداد ۳۸۶ نفر بر مبنای معادله کوکران و با روش نمونه‌گیری 
تصادفی به‌عنوان نمونه انتخاب گردید. در این مقاله از روش 
آلفای کرونباخ برای سنجش قابلیت اعتماد استفاده شده 
است. با استفاده از نرم‌افزار 5۳55 مقدار ضریب آلفا برای 
نمونه ۲۸۴ تایی پرسش‌نامه (0.735) به‌دست‌آمده است که 
بیش از (0.7) می‌باشد. از این‌رو» می‌توان گفت پرسشنامه 
موردنظر از پایایی لازم برخوردار می‌باشد. بخشی از اطلاعات 
موردنیاز مانند آمارها و نقشه نیز با مراجعه به سازمان‌های 
مرتبط به دست آمده است. در مرحله تحلیل اطلاعات. از 


آزمون چولگی" وکشیدگی" جهت سنجش نمال بودن 


ولوماس 1 .2 


تحلیل رضایتمندی شهروندان... 


راز لت 
زمستان ۱۴۰۱ شماره ۴۹ 
۹۵ 


تحلیل رضایتمند 


ی شسهروندان... 


ساسا کت 
زمستان ۱۴۰۱ ششماره ۴۹ 
ی 


داده‌های پژوهش و از آزمون‌های تی تست تک نمونه‌ای و 
آزمون فریدمن در نرم‌افزار 5۳55 استفاده شده است. برای 


شناخت میزان رضایتمندی شهروندان از دسترسی و کیفیت 


پارک‌ها از ۷ شاخص در قالب ۲۸ گویه استفاده شده است. 


جدول ۱ شاخص‌ها و متغیرهای پژوهش را نشان می‌دهد. 


جدول ۱: شاخص‌ها و متغیرهای پژوهش 


کیفیت پیاده‌روهاء کمیت پیاده‌روها, سهولت دسترسی از طریق وسایل حمل‌ونقل عمومی» سهولت دسترسی با توجه به 
محل سکونت ساکنین. جانمایی درست و مکان‌یابی مناسب پارک‌هاء سهولت رفت وآمد معلولین. مناسب بودن برای 


محل قرارگیری نیمکت‌ها. سنگ‌فرش به‌کاررفته در پارک. تعداد پایه‌های روشنایی» کف‌پوش مناسب و رنگ‌بندی 
تعداد سرویس‌های بهداشتی برای معلولین؛ تعداد سطل‌های زباله. نظافت پارک» تعداد آبخوری‌ها و فضای اطراف 


استحکام فضای بازی کودکان, امتیت زنان» حضور در هر ساعت از شبانه‌روز: مجود نگهبان و ایمتی تأسیسات 
تعداد وسایل ورزشی. محل قرارگیری بوفه 0 تعداد رد مکان مناسب برای مطالعه. استاندارد بودن کافی بودن مقیاس 


دسترسی 
سالمندان و کودکان تناسب تعداد پارک‌ها با جمعیت منطقه 
مبلمان 
به‌کاررفته در مبلمان 
بهداشت ۴ 
ابخوری 
امنیت 
خدمات 
زمین‌بازی کودکان 
کیفیت فضای سبز | تعداد کافی درختان. ترکیب و نوع گل‌های به‌کاررفته در پارک‌هاء فضای چمن‌کاری 
مدیریت نقش شهرداری در بهبود وضعیت. نظرخواهی از شهروندان» تعداد کافی نیروهای کار 
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یافته‌ها 

در این قسمت ابتدا ویژگی‌های جمعیت‌شناختی نمونه 
آماری پژوهش بررسی شده است. در بخش اطلاعات 
جمعیت‌شناختی. اطلاعات کلی پاسخ‌دهندگان در ارتباط با 
مولفه‌هایی مثل سن. جنس وضعیت تأهل. مدت‌زمان 
اقامت و میزان تحصیلات ارائه می‌گردد و در بخش دوم به 
تجزیه‌وتحلیل اطلاعات مرتبط با پرسش‌های پژوهش پرداخته 
می‌شود. در اين بخش از آزمون چولگی و کشیدگی جهت 
سنجش نرمال بودن داده‌های پژوهش و به‌تبع آن به‌کارگیری 
آزمون‌های تی تست تک نمونه‌ای و آزمون فریدمن در نرم‌افزار 
5 استفاده شده است. 

یافته‌های توصیفی 

حداقل سن پاسخ‌دهندگان, ۰ سال و حداکثر سن ۱۴ سال 
بوده است که به چهار گروه سنی (۲۰-۲۰ سال, ۲۰-۴۰ 
سال. ۴۰-۵۰ سال و ۵۰ سال به بالا) تقسیم گردیده ات 
بیشتر پاسخگویان را گروه سنی ۲۰ تا ۲۰ سال با ۵,۸ درصد 
و سپس سنین ۲۰ تا ۴۰ سال با ۲۴,۱ درصد تشکیل 


می‌دهند. همچنین ۵۰,۵ درصد پاسخ‌دهندگان را مردان و 


۵ درصد را زنان تشکیل داده‌اند که ۵۸,۷ درصد متأهل و 
۲۳ درصد آنان مجرد بوده‌اند. در بررسی‌های صورت‌گرفته 
مشخص شد که ۱۱,۱ درصد از پاسخ‌دهندگان بیش از پانزده 
سال را در منطقه موردنظر سکونت داشته‌اند. از نظر میزان 
تحصیلات ۱۵,۵ درصد آنان دارای مدرک ابتدائی» ۱۸,۸ 
درصد آنان دارای مدرک سیکل. ۲۰ دارای مدرک دیپلم. 
۰۱ درصد آنان مدرک لیسانس و درنهایت ۷,۰ درصد با 
مدرک کارشناسی ارشد مجموع پاسخ‌گویان به پرسش‌نامه 
موردنظر را تشکیل می‌دهند. 


یافته‌های تحلیلی 

آزمون نرمال بودن توزیع داده‌ها 

به‌منظور شناسایی نرمال و يا غیرنرمال بودن داده‌های پژوهش 
از آزمون چولگی و کشیدگی در نرم‌افزار 5۳55 استفاده شده 
است. چنانچه مقادیر دو ستون چولگی و کشیدگی بین ۲- و 
۲ قرار گیرند. پیش‌فرض نرمال بودن برقرار خواهد بود. با 
توجه به جدول ۲ مقدار چولگی و کشیدگی شاخص‌ها در 
محدوده تعریف‌شده (استاندارد) قرار گرفته است. بنابراین 


نرمال بودن توزیع داده‌ها را می‌توان پذیرفت. 


جدول ۲: آزمون نرمال بودن توزیع داده‌ها 


شاخص دسترسی مبلمان بهداشت 
جولگی ۵ - 7 -- ۸ 
کشیدکن: ۹- ۱ - ۳« 


میزان رضایتمندی شهروندان منطقه شش از پارک‌ها 

برای شناخت میزان رضایتمندی شهروندان از دسترسی و 
کیفیت پارک‌ها از هفت شاخص و ۲۸ گویه استفاده شده 
است که نتایج آن با استفاده از آزمون تی در ادامه می‌آید. 
طبق جدول ۲ ملاحظه می‌شود که در شاخص دسترسی؛ 
مقدار آماره ) برابر است با 2/72- و درجه آزادی نیز برابر 
است با ۲۸۲ و مقدار سطح معناداری نیز ۰,۰۰۷ می‌باشد. 
با توجه به اینکه در سطح معناداری (۳>0.05) میانگین 
شاخص موردنظر ۲,۸۵ بوده که به علت کمتر بودن اين مقدار 
از میانگین نظری ۲ و منفی بودن آماره ‏ می‌توان نتیجه گرفت 
دسترسی شهروندان با توجه به وضعیت توزیع پارک‌ها و 
بوستان‌ها در منطقه شش شهرداری مشهد از وضعیت 
مطلوبی برخوردار نمی‌باشد. به‌علاوه این‌که نقشه پراکندگی 


امنیت خدمات فضای سبز مدیریت 
۹ ۰,۹۰ ۱۵۱ ۰۲ ,- 
۰۸ ۲ و ۰ ۱۱,۰۵ 


پارک‌های منطقه (شکل ۲) نیز نشان از پراکنش نامناسب 
پارک‌ها داش هر شاخ میلتانمتهار آما۵ 6 بابزاست‌یا 
۹ درجه آزادی ۳ و مقدار سطح معناداری نیز ۰,۰ 
می‌باشد. با توجه به اینکه در سطح معناداری (0.05>) 
میانگین شاخص موردنظر ۲,۲۹ بوده که به علت بیشتر بودن 
این مقدار از عدد ۳ و مثبت بودن آماره 1 این شاخص از 
وضعیت مطلوبی برخوردار می‌باشد. در شاخص امنیت 
اه وت کار ابا تا اه 
درجه آزادی نیز برابراست با ۳۸۲ و مقدار سطح معناداری نیز 
۰ می‌باشد با توجه به اینکه در سطح معناداری 
(0>0.05) میانگین شاخص موردنظر ۲,۵۲ بوده و به علت 
کمتر بودن اين مقدار از عدد ۲ و منفی بودن آماره ) اين 


شاخص از وضعیت مطلوبی برخوردار نمی‌باشد. 


جدول ۳: وضعیت شاخص‌های دسترسی, مبلمان و امنیت با استفاده از آزمون 7 تک نمونه‌ای 


1 گویه‌ها 
[-۳ 
پیاده‌رو برای دسترسی به پارک و بوستان به میران 
کافی طراحی شده است. 
با وسیله حمل‌ونقل عمومی (اتوبوس مترو و 
غیره) به‌راحتی به پارک می‌توان دسترسی یافت. 
پیاده‌روها از کیفیت مطلوبی برای ساکنین 
۳ برخوردار است. 


دسترسی به پارک و بوستان‌ها از محل زندگی 
(مسکن) برای ساکنان به‌سادگی امکان‌پذیر 


جانمایی پارک‌ها و فضای سبز در منطقه 


سرسی 


به‌درستی صورت گرفته است. 
پارک‌های موجود در منطقه به‌صورت کاملاً 
استاندارد و منطقی پخش شده‌اند. 


شاخص‌های توصیفی آزمون تی تک نمونه‌ای 
تعداد | میانگین | انحراف | آماره‌تی | درجه سطح 
معیار آزادی معناداری 

۱۳/۹۹ ۱۳,۰۸۹ ۱۳ ۳۸۳۲ .۰,۰ 
۳۸۳۶ ۱۳,۱9۰ ۹ ا ۰۲( ۱ ۳۸۳۲ ۰ 
۶ ۳,۱۹۵ ۱ ۱,۵۱۳ ۱ ۲,۲۵۰ | ۳۸۳ 7 
۳۸۳ | 4و۱ | ۰,۰۷۷ ۳۸۳۲ ۲«, 
,۳۸۵ ۰۲ 
۶ ۲,۱۷۹ ۱,۸۵۸ ۱ ۳,۸۲۲ ۱ ۳۸۳ ۳ 


تحلیل رضایتمندی شسهروندان... 


دسا رک 
زمستان ۱۴۰۱ شماره ۴۹ 
ً۹ 


تحلیل رضایتمند 


امکان عبور صندلی چرخ‌دار جهت استفاده | ۳۸۶ | ۲,۸۱۸ | ۱,4۲۷ | 0,۲۷ | ۲۸۲ ت_ 


ی شسهروندان... 


معلولین برای رفتن به پارک به‌خوبی فراهم 
است. 

پارک‌ها و بوستان‌ها برای استفاده کودکان و افراد | ۲۸۶ | ۲,۷۰۳ | ۱,4۵۷ | ۳,۵۱۰- | ۲۸۲ ..- 
مسن مناسب است. 
تعداد پارک‌های منطقه با توجه به جمعیت آن ۶ | ۲,۲۹۰ | ۱,44۷ | 1,۸۹ | ۲۸۲ ۰ 
مناسب است. 
نمره کل ۶ | ۲,۸۵۲ | ۰,۹6۰ | ۲,۷۲۹ | ۳۸۳۲ .۰,۰۷ 
محل قرارگیری نيمکت‌ها و تعداد آن‌ها از | ۳۸۶ | ۲,۲۷ | ۱,۲۰۷ | ۳,۹۹۹ ۳۸۳ موه 
استاندارد کافی برخوردار است. 
سنگ‌فرش به‌کاررفته در پارک‌ها و بوستان‌ها از | ۳۸۶ | ۲,۱۳۹ | ۱,۳۸۰ | ۱,۷۱ ۳۸۳ ۰,۸۳ 
زیبایی کافی برخوردار است. 
پایه‌های روشنایی در پارک‌ها در مکان‌های | ۳۸۶ | ۲,۲۱۸ | ۱۱۳۳۹ | ۲,۸۲۱ | ۲۸۲ ۰,۰۵ 


مناسبی واقع شده است. 


مبلمان 


۱ 7 زمین‌بازی کودکان از کف‌پوش مناسب برخوردار | ۳۸۶ | ۲,۳۲۳ | ۱,۳۰۱ | 4,۲۱4 | ۲۸۲ | .دوه 

بر وسسامحسال یر 

زمستان ۱۴۰۱ شماره ۳۹ 
۹۸ 


است. 
مبلمان به‌کاررفته در پارک‌ها از رنگ‌بندی متنوع | ۳۸۶ | ۲,۰۸۹ | ۱,۳۱۲ | ۱,۱۳۹ | ۲۸۲ ۰,1 
و متناسب با محیط برخوردار است. 
نمره کل ۶ | ۳,۲۹۹ | ۰,۸۵۰ | 4,۲۹۹ | ۲۸۲ هه 
فضای بازی کودکان ازلحاظ ایمنی و استحکام از | ۲۸۶ | ۲,۵۹4 | ۱,4۸۲ | 4,۷2۹ | ۲۸۲ هه 
وضعیت خوبی برخوردار است. 
زنان در استفاده از پارک‌های منطقه از امنیت | ۳۸۶ | ۱,۹۷۳ | ۱,۳۱۲ | 2۱۳,۱۱۸ | ۲۸۲ ی 
کافی برخوردارند. 
استفاده از پارک و بوستان‌ها در هر ساعت از | ۳۸۶ | ۱,۸4۸ | ۱,۲۷۲ | 2۱۵,۷۵۶ | ۲۸۲ هه 


۰ 4 ۱ 


شبانه‌روز بدون استرس و مراحمتی امکان‌پذیر 
است. 

پارک‌های منطقه از نگهبان برخوردارند. ۶ | ۲,۱۹۵ | ۱,۵۰۹ | ۲,۲4۱ | ۳۸۲ | ۰۰۲۵ 
تأسیسات موجود در پارک از ایمنی کافی | ۲۸4 | ۲,۰۲۰ | تیا | ۰,۲۳۱ | ۲۸۲ | ۸۱ 


برخوردار هستد. 


نمره کل ۶ | ۲,۵۲۱ | ۰,۸۸۲ | ۹,۲۵۰ | ۲۸۲ و 


شکل ۲ نیز نشان می‌دهد که تمرکز پارک‌ها در بخش غربی پاسخ‌دهندگان از تعداد پارک‌های موجود در منطقه با توجه 
منطقه شش بیشتر بوده و در بخش شرقی, مرکزی و شمالی به جمعیت ساکن در آن رضایتی نداشته و مکان‌یابی این 
تعداد پارک‌ها بسیار محدود است. علاوه و نتایج میدانی پارک‌ها را نیز نامناسب دانسته‌اند 


پزوهش نیز در خصوص تعداد پارک‌ها نشان می‌دهد اکثریت 


راه 
مرز تواحی 


0 335 0 1,340 2010 . 0 ‌ 
۳ 


شکل ۲: پراکنش پارک‌های شهری در منطقه شش (مأخذ: نگارندگان) 


مطابق جدول ۴. در شاخص بهداشت. مقدار آماره ) پرابر 
است با ۴,۰۲ درجه آزادی ۲۸۲ و سطح معناداری نیز ۰ ۰,۰ 
می‌باشد. با توجه به اینکه در سطح معناداری (0.05>) 
میانگین شاخص موردنظر ۲,۸۰ است که به علت کمتر بودن 
این مقدار از عدد ۲ و منفی بودن آماره 1 این شاخص از 
وضعیت مطلوبی برخوردار نمی‌باشد. در شاخص خدمات 
ملاحظه می‌شود که مقدار آماره] برابر است با ۰۰۵- و درجه 
آزادی نیز برابر است با ۳۸۲ و مقدار سطح معناداری نیز 
۰ می‌باشد. با توجه به اینکه در سطح معناداری 
(0>0.05) میانگین شاخص موردنظر ۲,۵۴۸ بوده که به 
علت کمتر بودن این مقدار از عدد ۲ و منفی بودن آماره) اين 
شاخص نیز همچون شاخص دسترسی. بهداشت و امنیت 
از نظر شهروندان از وضعیت مطلوبی برخوردار نمی‌باشد. در 
شاخص کیفیت فضای سبز ملاحظه می‌شود که مقدار آماره 


؟ برابر است با ۱۱,۹۷۰ و درجه آزادی نیز برابر است با ۳۸۳ 


و مقدار سطح معناداری نیز ۰,۰۰ می‌باشد. با توجه به اينکه 
در سطح معناداری (00.05) میانگین شاخص موردنظر 
۵ بوده که به علت بیشتر بودن این مقدار از عدد ۲ و 
مثبت بودن آماره ؟ این شاخص از وضعیت مطلوبی از نظر 
شهروندان برخوردار است و در شاخص مدیریت نیز ملاحظه 
می‌شود که مقدار آماره ) برابر است با ۸,۲۷۸- و درجه آزادی 
نیز برابر است با ۲۸۲ و سطح معناداری نیز ۰,۰۰ می‌باشد. 
با توجه به اینکه در سطح معناداری (0>0.05) میانگین 
شاخص موردنظر ۲,۴۳ بوده که به علت کمتر بودن این مقدار 
از عدد ۳ و منفی بودن آماره 1 اين شاخص از وضعیت 
نامطلوبی برخوردار می‌باشد. درمجموع ملاحظه می‌شود که 
شاخص‌های مبلمان و کیفیت فضای سبز توانسته است 
رضایت شهروندان را جلب نمایند و بنابراین از نظر آنان در 
وضعیت نسبتاً مطلوبی قرار دارند. 


جدول ۴: وضعیت شاخص‌های بهداشت, خدمات. کیفیت فضای سبز و مدیریت با استفاده از آزمون 1 تک نمونه‌ای 


3 شاخص‌های توصیفی آزمون تی تک نمونه‌ای 
گویه‌ها درجه سطح 
تعداد انحراف معیار اماره َ ِ 
گِ نب ازادی معناداری 
در پارک منطقه سرویس بهداشتی به 
تعداد کافی برای معلولین فراهم ۳۸۹ ۱۱۳۱۵ ۵ - ۳۸۳ هن 
۱ سطل‌های واه به ناد کاقی در 
۳۸ ۱۳ ۲,- ۳۸۲ ِ 
پارک‌ها و بوستان‌ها توزیع‌شده است. 


تحلیل رضایتمند 


ی شهروندان... 


راز رن 
زمستان ۱۴۰۱ شماره ۴۹ 
۹۹ 


تحلیل رضایتمند 


ی شسهروندان... 


اسان لت 
زمستان ۱۴۰۱ شماره ۴۹ 
۱۰۰ 


خدمات 


پریت 


پارک‌ها و بوستان از تعداد کافی 
سرویس بهداشتی برخوردار است. 
فضای کنار آب‌خوری‌ها و ارتفاع آن‌ها 
به‌درستی طراحی شده است. 
محدوده‌های داخل پارک به‌طور 
مستمر مورد نظافت قرار می‌گیرند. 
تعداد آب‌خوری موجود در پارک‌ها به 
میزان کافی فراهم است. 
نمره کل 
تعداد وسایل ورزشی موجود در پارک 
متناسب با جمعیت منطقه 
می‌باشد. 
محل قرارگیری بوفه‌های خوراکی در 
پارک به‌درستی طراحی و 
موقعیت‌یابی شده است. 
پارک‌های منطقه از محیط مناسبی 
برای مطالعه برخوردار است. 
طراحی زمین‌های بازی در پارک 
به‌صورت استاندارد صورت گرفته 


اننتت. 
پرکینگ خودرو بای پارک منطقه 
تعریف شده است. 
پارک‌ها و بوستان‌های منطقه از بوفه 
به تعداد کافی برخوردار است. 
درمجموع پارک‌ها و بوستان‌های 
منطقه شش از وضعیت مطلوبی 
برخوردار است. 
نمره کل 
ترکیب و نوع گل‌ها و درختان فضای 
سبز منطقه متنوع و رضایت بخش 
است. 
توزیع و تراکم درختان موجود در 
پارک‌ها و بوستان‌ها به‌درستی صورت 
گرفته است. 
پارک‌ها و بوستان‌ها به‌اندازه کافی از 
فضای چمن‌کاری شده برخوردار 
نمره کل 
شهرداری منطقه در بهبود و ارتقاء 
کیفیت پارک‌های منطقه کوشش 


مناسبی دارد. 
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تحلیل رضایتمند 


3 
در بهبود وضعیت پارک‌ها و ۲ 
بوستان‌های منطقه ارائه نظر و ایفای 1 
۱ ۱ ۳۸۹ ۷,۱۹۲ ۱,۲ ۷۹ - ۳۸۳ و 
نقش ساکنان موردتوجه شهردار 
منطقه بوده است. 
نیروی کار به‌اندازه کافی برای پارک‌ها 
۱ ۱ ۳۸۹ ,۲ ۱,۳۸ ۷ ,۳- ۳۸۲ ی 
تمره کل ۳۸۹ ۰۳۳۶ ۱9۵ ۸,۷۸- ۳۸۳ 0 
شاخص‌های دارای بیشترین کای در میزان رضایتمندی است. با توجه به مقدار آمار کای دو و سطح معناداری در 
شهروندان جدول ۰۵ رتبه‌بندی بین شاخص‌ها با معناست و شهروندان 
برای رتبه‌بندی وضعیت شاخص‌های مربوط به رضایتمندی رتبه‌بندی متفاوتی درباره رضایت از پارک‌ها دارند. 
شهروندان از پارک‌های منطقه از آزمون فریدمن استفاده شده 
جدول ۵: نتایج آماره آزمون جهت بررسی آزمون فریدمن 
حجم نمونه ۳۸۴ 
آماره کای دو و 
درجه آزادی 1 
سطح معناداری و ار رک 
زمستان ۱۴۰۱ شماره ۴٩‏ 
جدول شماره " میانگین رتبه هر شاخص را نمایش می‌دهد. دسترسی. امنیت. خدمات و مدیریت در مرتبه‌های بعدی ۱۰۱ 
بر اساس این جدول بالاترین رتبه مربوط به متغیر کیفیت قرار می‌گیرد. 


فضای سبز و پس ا زآن مبلمان می‌باشد. شاخص بهداشت. 
جدول 1: آزمون فریدمن برای متغیرهای تحقیق 


رتبه شاخص میانگین رتبه 
۱ | کیفیت فضای سبز 0,۸۰ 
۲ مبلمان ۴۳,۷ 
۳ بهداشت .۴ 
۴۳ دسترسی ۳3 
۵ امنیت ۳,۹۵ 
1 خدمات ۱۳,۸ 
۷ مدیریت ۳9۱ 
بحث منظر نظریه برابری خواهانهة رالز در رابطه با عدالت توزیعی, 


همان‌طور که پیش‌تر نیز به آن اشاره گردید عدالت توزیعی بر هیچ نابرابری مجاز نیست مگر این‌که به نفع اقشار کم‌درآمد 
تخصیص منصفانه منابع در میان افراد متنوع جامعه تأکید باشد و منافعی به حال پایین‌ترین سطح جامعه که فقرا باشند 
دارد. عدالتی که درگرو آن تمامی منابع موجود در جامعه داشته باشد. با توجه به آنچه از نظریه جان رالز استنباط 


به‌درستی توزیع‌شده و اصل برابری در آن کاملاً مشهود باشد. می‌شود و پژوهش حاضر نیز که عدالت توزیعی را در 
در این راستا حان رالز نیز که عدالت را به‌مثابه «انصاف» خصوص پارک‌های شهری مدنظر قرار داده است. در 


می‌شمارد و از ازادی برابر و فرصت‌های برابر دفاع می‌کند. از خصوص محدوده موردمطالعه پژوهش می‌توان این‌گونه 


تحلیل رضایتمندی شهروندان.. 


ساسا کت 
زمستان ۱۴۰۱ شماره ۴۹ 


۱ 


استدلال نمود که منطقه شش با جمعیتی معادل ۲۲۲۰۱۲ 
نفر یعنی هفت درصد از جمعیت مشهد, به‌عنوان یکی از 
مناطق حاشیه‌نشین این شهر شناخته می‌شود و از حیث 
سرانه درآمدی رتبه یازدهم را در میان ۱۲ منطقه شهرداری 
مشهد به خود اختصاص داده است (معاونت برنامه‌ریزی و 
توسعه سرمایه انسانی» ۱۴۰۰)؛ بنابراین» منطقه شش از نظر 
درآمدی یکی از مناطق محروم مشهد به شمار می‌آید. سرانه 
فضای سبز این منطقه در ۱۲۹۸ ش برابر با ۵,۸۵ مترمربع بوده 
است. درحالی‌که سرانه فضای سبز در مشهد ۱۷,۲٩‏ 
مترمربع می‌باشد و این تفاوت زیاد. نشان از وضعیت 
نامناسب منطقه محروم شش در این خصوص دارد. در رابطه 
با دسترس و کیفیت پارک‌های منطقه نیز طبق تاج حاصل 
از آزمون تی تست می‌توان دريافت این پارک‌ها دسترسی 
مناسبی ندارند و از نظر بهداشتی» خدماتی» امنیتی و 
مدیریتی از وضعیت مناسبی برخوردار نمی‌باشند. 
درمجموع» اگر از منظر نظریه رالز به وضعیت توزیع» دسترسی 
و کیفیت پارک‌ها و در کل, میزان رضایتمندی شهروندان 
منطقه شش نگریسته شود. می‌توان بیان داشت ضعف 
شدیدی در زمینه عدالت توزیعی وجود دارد. هنگامی 
می‌توان عادلانه بودن توزیع امکانات (در اين پژوهش پارک‌ها) 
را پذیرفت که بیشترین برخورداری‌ها به ضعیف‌ترین و 
محروم‌ترین بخش جامعه اختصاص یابد و منطقه شش 
مشهد به‌عنوان یکی از مناطق محروم این شهر. از اين نظر از 
عدالت کمتری برخوردار بوده است. در حقیقت اگر 
وضعیت کنونی عدالت توزیعی به‌سان وضعیتی ناعادلانه 
توصیف شود. می‌توان و بایستی گام‌هایی برداشت تا با 
ارتقای رضایت محروم‌ترین‌هاء به‌سوی وضعیتی عادلانه‌تر گام 
برداشت. 

ننایج اين پژوهش با پژوهش‌های فصیحی و همکاران (۱۳۹۹) 
و فیروز و همکاران (۱۳۹۸) که عدم توزیع متوازن پارک‌ها و 
نیز دسترسی نامطلوب شهروندان ایلام و بناب را نتیجه 
گرفته‌اند؛ و نیز پژوهش حاتمی نژاد و همکاران (۱۳۹۴) که به 
این نتیجه رسیدند که پارک‌های شهر آمل نامناسب توزیع 
شدند و نامناسب بودن الگوی پراکنش فضای سبز شهری و 
نیز کاهش رضایت و مراجعات مردمی به پارک‌ها را باعث 


شده است؛ و همچنین هرمزی و همکاران (۱۳۹۲) که عدم 


رضایت از کیفیت پارک‌های شهر بندرعباس و عدم رضایت 
شهروندان را نتیجه گرفته‌اند. هم‌راستا می‌باشد. در بین 
پژوهش‌های خارجی نیز نتایج اين مقاله با پژوهش‌های 
منیرالزمان و همکاران (۲۰۲۱) در رابطه با وضعیت نامطلوب 
پارک‌های شهری در دمام عربستان از نظر شاخص بهداشت. 
امنیت و دسترسی و درنتیجه عدم رضایت شهروندان 
هم‌راستا می‌باشد. همچنین پژوهش تلال و همکاران 
(۲۰۲۱) در عدم رضایت از دسترسی شهروندان به پارک‌های 
شهری پورتلند و اورگان؛ پژوهش ویلیامز و همکاران (۲۰۲۰) 
در خصوص نابرابری بین گروه‌های مختلف اقتصادی و 
اجتماعی برای دسترسی به پارک‌های امن در ایالت متحده 
که این نابرابری‌ها در بین اقلیت‌های نزادی و قومی و 
گروه‌های کم‌درآمد در حال تشدید است؛ پژوهش ویو و 
همکاران (۲۰۲۰) که به اين نتیجه رسیدند که دسترسی بیشتر 
به پارک با رضایتمندی مردم محله همراه است؛ پژوهش بیکر 
و همکاران (۲۰۱۲) که نتيجه گرفتند پارک‌ها با وضعیت 
اقتصادی و اجتماعی جوامع رابطه تنگاتتگی داشته و محلات 
کم‌درآمد شهری از اين موضوع رنح می‌برند. هم‌نظر می‌باشد. 
با این‌حال با پژوهش نای و همکاران (۲۰۱۳) که در پژوهش 
خود به اين نتیجه رسیدند که مناطق شهری با نرخ بالای فقر 
و نراد سیاه‌پوست و اسپانیایی‌زبان به پارک‌ها دسترسی 
مطلوبی داشتند. اما از فضای سبز بسیار محدودی برخوردار 
بودند» مغایرت دارد و اتفاقاً شهروندان منطقه شش از 
کیفیت فضای سبز راضی بوده‌اند. گرچه عدم رضایت خود 
را از نظر دسترسی اعلام نمودند. درواقع» دسترسی مناسب 
به فضای سبز و پارک‌ها برای شهروندان اين منطقه نسبت به 
کیفیت فضای سبز در اولویت قرار داشته است. 


نتیجه‌گیری 

پژوهش حاضر با هدف بررسی میزان رضایتمندی شهروندان 
منطقه شش شهرداری مشهد از پارک‌های شهری از منظر 
عدالت توزیعی انجام شده است. به‌منظور پاسخگویی به 
سوّالات پژوهش, رضایتمندی شهروندان در قالب ۷ شاخص 
و ۲۸ گویه, در دو بعد (دسترسی و کیفیت) موردسنجش قرار 
گرفته است. نتایح حاصل از آزمون هر یک از شاخص‌ها با 
استفاده از نرم‌افزار 9 تحلیل شده است. نتایج نشان 
می‌دهد. شاخص مبلمان و کیفیت فضای سبز بیشترین 


میران رضایت و شاخص‌های دسترسی, بهداشت. امنیت. 
خدمات و مدیریت کمترین میزان رضایت شهروندان منطقه 
شش را به خود اختصاص داده است. بنابراین با توجه به نتایج 
آزمون تی تک نمونه‌ای» می‌توان فرضیه مرتبط با این بخش 
مبنی بر پایین بودن میزان رضایتمندی شهروندان منطقه از 
دسترسی و کیفیت پارک‌ها را پذیرفت. از سوی دیگر با توجه 
به آنچه از منظر نظریه عدالت توزیعی رالز درباره موضوع 
رضایتمندی شهروندان از پارک‌های منطقه شش گفته شد. 
می‌توان توزیع نامناسب پارک‌ها و نامناسب بودن وضعیت 
در دو بعد دسترسی و کیفیت که خود را در رضایتمندی پایین 
شهروندان نشان می‌دهد را ناعادلانه نیز تعبیر کرد. چراکه 
وقتی می‌توان عادلانه بودن توزیع امکانات (در این پژوهش 
پارک‌ها) را پذیرفت که بیشترین برخورداری‌ها به ضعیف‌ترین 
و محروم‌ترین بخش جامعه اختصاص یابد و منطقه شش 
مشهد به‌عنوان یکی از مناطق محروم این شهر از اين نظر از 
عدالت کمتری برخوردار بوده است. ازاین‌رو شهروندان 
منطقه شش نیز به‌عنوان یکی از مناطق محروم شهر مشهد. 
بایستی فرصت‌های برابر همگام با دیگر مناطق شهر به‌ویژه 
مناطق برخوردارتر داشته باشند. به‌هرحال یک نکته اساسی 
در نظریه رالز اين است که نهادها هستند که شیوه توزیع 
منابع و امکانات را تعیین می‌کنند بنابراین شهرداری بایستی 
نسبت به توزیع مناسب همه امکانات و خدمات در شهر 
حساس و کوشاتر باشد. به همان‌سان که پيشنهاد می‌شود 
این حساسیت در رابطه با توزیع و نیز کیفیت‌بخشی به 
پارک‌ها در منطقه شش نیز دنبال شود تا میزان رضایت‌مندی 
ساکنان این منطقه افزایش یابد. 
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